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Krotka ankieta wsrod uczestnikow

Sesje rozpoczeliSmy pytajac uczestnikéw poprzez prostg ankiete: ,Jak radzisz sobie jako zdalny Scrum
Master?”. Wynik sondy, ktdry zobaczyli wszyscy uczestnicy ponizej.

@ Swietnie, fajnie sie pracuje
@ Dajemy rade

@ Jest stabo

@ Kompletnie nie dziata

Jak widac z tego Scrum Masterzy biorgcy udziat w naszej sesji dobrze sobie radzg w sytuacji braku fizycznego
kontaktu z zespotami. Zatem problemy, o ktérych rozmawialiSmy nastepnie podczas tej sesji, rozumie¢ nalezy
raczej jako przeszkody w uczynieniu pracy zdalnych Scrum Masterdw jeszcze lepsza, a nie jako przeszkody,
ktdre prace takg w ogdle uniemozliwiaja.

Warto zauwazyé, ze ponad 20% uwaza nawet taki sposob pracy za fajny — by¢ moze oni i ich zespoty nie bedg
juz chcieli powrdcic do biur, kiedy w koricu bedzie to mozliwe?

Tematy do dyskus;ji

PoprosiliSmy uczestnikéw o podzielenie sie z grupg potrzebami, problemami i pytaniami, a po jej
uporzadkowaniu tradycyjny ,dot voting” wytonit temat do dalszej dyskusji. Tabela ponizej prezentuje wynik
pracy grupy juz po uporzadkowaniu i posortowaniu wedtug liczby otrzymanych gtosow.

Wiodacym tematem okazaly sie retrospekcje i trudno$¢ w ich zdalnym przeprowadzeniu. Jest to zgodne z
wynikiem ankiety — zapewne wiekszo$¢ uczestnikdw poradzita juz sobie z bardziej podstawowymi rzeczami
(o ktorych byta mowa na pierwszej sesji). Ponadto, wiekszo$¢ z uczestnikéw miata okazje odby¢ w formule
zdalnej co najwyzej jedna retrospekcje lub nigdy jeszcze nie prowadzili retrospekcji w tej formule.

Gtéwnym tematem dalszej czesci sesji byty zatem retrospekcje. Pozostate tematy zostaty jedynie pokrdtce
omowione przez prowadzgcych — a kilka komentarzy i uwag znajduje sie w dalszej czesci artykutu.

Temat Glosy

Brak komunikacji niewerbalnej — np. podczas retrospekcji. Trudniej jest interpretowac cisze 10
na spotkaniu. Trudniej jest angazowac osoby, ktore milcza i maja wytaczone kamerki.

Godziny pracy w zespole coraz bardziej sie ,rozciggajy”. 4




Temat Glosy

Mam nowy zespot, ktérego nigdy jeszcze nie widziatem, bo jestem nowy w firmie ;-) 3

Napotykam delikatny opor przy zmianie narzedzi, ,bo tamto juz dziata i po co to ruszaé”. 3
Przyktad: od zawsze korzystaliSmy ,darmowego” Slacka (ograniczonego), a terazm mamy
Teamsy wykupione w wersji premium, wiec w efekcie mamy informacje rozbite pomiedzy
Slackiem, a Teamsami.

Start zupetnie nowego zespotu w Scrum — zdalnie w czasach kwarantanny (niedoswiadczony 3
Product Owner + zespot ktory sie stabo zna).

Niektdre problematyczne tematy nie sg poruszane, tylko zamiatane pod dywan, albo odktadane 2
na ,jak bedzie juz normalnie”.

,Kierowniczka paranoiczka” nie jest dostosowana do pracy zdalnej, chce raporty na wszystko, 2
a szkoda zwalnia¢ tempo pracy w takim czasie.

Sporo komunikacji w kanatach prywatnych, gubimy detale :( 2
Jak nie straci¢ zgrania zespotu? 1
M06j zespét sie powiekszyt — nowi cztonkowie sg optymistami i lubig pracowac¢ w Scrumie, a 1

dotychczasowi cztonkowie zespotu najchetniej zrezygnowaliby z wszelkich interakcji
miedzyludzkich. Potrzebuje podpowiedzi, jak nie zniecheci¢ nowej ekipy, aby nie wrdcili do
dawnych przekonan, ze projekt = kodowanie i zlecone zadania z géry per osoba.

Trudno sie integruje prace zespotu w szerokim kontekscie organizacji. 1
Sprawdzenie wydajnosci. 1
Feedback online wewnatrz teamu, i z osobami z poza (np. PO). 0

Zesp6t nie potrafi okresli¢ celéw spotkan. 0




Temat: Zdalne retrospekcje

Opis problemu: Brak komunikacji niewerbalnej — np. podczas retrospekcji. Trudniej jest interpretowac cisze na
spotkaniu. Trudniej jest angazowac osoby, ktore milczg i majg wytaczone kamerki.

Tabela ponizej zawiera rozwigzania, zaproponowane przez uczestnikow warsztatu, wypracowane w grupach.
Kazdy wiersz tabeli to propozycja jednej z grup.

Rozwiazania zaproponowane przez uczestnikow warsztatu

Struktura spotkania.
Pilnowanie czasu — timer.
Whnioski przetozone na konkretne zobowigzania do wdrozenia.

Zacheci¢ do pokazania czego$ ze swojego otoczenia, np. zwierzatka.

Przejrze¢ zasady wewnatrzfirmowe odno$nie organizacji spotkan.

Zastosowac inny dowolny dZzwiek by pokazaé, ze ,dalej tu jestem”.

Zachecenie do powiedzenia czegokolwiek, nawet gdy ktos nie chce porusza¢ tematu
projektowego.

15 minut przed Daily po$wieci¢ na pogaduszki niezwigzane ze sprintem, aby budowac relacje.

Poprosi¢, przekonac¢ do uzycia kamer, samemu dac przyktad (uzywajgc kamerki).
Dodac¢ dodatkowy czas (na problemy techniczne, wyjasnienia).
Uzywac znanych juz form retro w wersji wirtualnej (niemal zawsze da sie je znalezé).

Obowigzkowe kamerki, obowigzkowo wtaczone.

Liberating Structures jako sposéb na wypowiedzenie sie kazdego z zespotu.

Luzniejsze podejscie do retro, icebreaker < pierwszy temat/problem dla zespotu do pokonania.
Przerwa ,na siku” po 45-60 minutach.

Wazny jest czas na spotkanie, np. pigtek na koniec dnia i moze nawet z piwem/winem w reku.

Trzeba zarezerwowac 20 minut wiecej niz w wersji offline.

Kontrakt z zespotem, ktéry przewiduje, ze wszyscy maja wtgczone wideo.

Liberating Structures.

Polecamy Google Docs i Funretro jako narzedzia do prowadzenia retro.

Ograniczanie do 2-3 tematéw na osobe — kazdy moze uzasadni¢, dlaczego akurat wybrat takie
tematy — taczenie podobnych tematdéw, a potem gtosowanie.

Przy dwoch zespotach pracujacych nad tym samym produktem raz na dwa sprinty jest spotkanie
dla wszystkich odnosnie tych elementdw, ktore dotykaja kilku zespotéw, podczas ktérego obydwa
zespoty spotykajg sie i rozmawiaja, jak poprawic proces.

Podsumowanie listy proponowanych rozwigzan

Konieczne jest zaplanowanie struktury spotkan przed ich rozpoczeciem. Warto zadbaé o
zaplanowanie przerw tak, by nie byto koniecznosci tkwienia przed komputerem i kamerg dtuzej niz
45 minut, maksymalnie godzine.


http://www.liberatingstructures.com/
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Plan dziatania powinien obejmowac okreslenie timeboxéw na cato$é zdarzenia (co wynika wprost ze
Scruma), ale réwniez na poszczeg6lne jego elementy. Warto uzy¢ dodatkowo widocznego dla
wszystkich timera.

Zespot powinien ustali¢ zasady — kontrakt — opisujgce sposob komunikacji. Jego istotng czeScig
powinno by¢ obowigzkowe korzystanie z kamer w czasie zdarzen takich jak retrospekcja sprintu.

Cwiczenia, gry i zabawy, ktére wykorzystywane sa w czasie retrospekcji, nie musza sie réznié od tych
stosowanych, gdy odbywa sie ona fizycznie w jednym pomieszczeniu. Warto wspieraé sie gotowymi
strukturami, np. siegna¢ po Liberating Structures.

Realizacja zdalna wiekszosci praktyk wymaga nieco wiecej czasu niz ma to miejsce w spotkaniu
stacjonarnym. Dlatego warto zarezerwowac troche wiecej czasu (jesli okaze sie niepotrzebny, to
dobrze, ale lepiej mie¢ zapas).

Dodatkowy czas na luzne rozmowy, zaplanowany przed albo po spotkaniu, pozwoli budowac i
utrzymywac relacje.

Planujgc spotkanie warto przemysle¢ jakich narzedzi beda potrzebowali uczestnicy i zawczasu
upewnic¢ sie, ze faktycznie pozwolg zrobi¢ to, do czego chcemy ich uzy¢. Zdrowy rozsadek nakazuje
korzystac z takich rozwigzan, ktére sg minimalne, ale wystarczajace (brzmi znajomo?) — to pozwoli
ustrzec sie skupienia na technikaliach i utraty skupienia nad merytoryczng zawartoscia zdarzenia.

Warto réwniez uwzgledni¢ czas na ewentualne problemy techniczne, ktére mogg pojawi¢ sie w
trakcie, i ktorych rozwigzanie moze zajaé kilka minut.

Komentarz prowadzgcych

Rozwigzania zaproponowane przez uczestnikow nie réznig sie od tych, ktére wspomogtyby przeprowadzenie
retrospekcji rowniez w biurze, gdy wszyscy znajdujg sie w jednym pomieszczeniu i moga widzie¢ sie
wzajemnie.

Pewna putapka tkwi w traktowaniu zdarzen Scrum jako ,oficjalnych”, a wiec bardzo formalnych spotkan.
Rozmawiajac z zespotami i ich Scrum Masterami styszymy, jak nazywajg swe zdarzenia ,ceremoniami” — jest
wtedy i mistrz ceremonii (by¢ moze powinni$my nawet napisac to z wielkich liter?), i protokét, wedle ktérego
trzeba postepowac. Tyle, ze to btedne postrzeganie zdarzen Scrum. One wszystkie sg po prostu spotkaniami
roboczymi, ktdre stuza napedzaniu procesu empirycznego i zapewnieniu przejrzystosci.

Wydaje sie, ze jesli kto$ traktuje zdarzenia (w tym retrospekcje) jako co$ formalnego, udziat zdalny moze
powodowac¢ duzy dyskomfort i poczucie sztucznosci. Dlaczego? Po pierwsze ciezej sie ,schowac” i z boku
obserwowacé tych, co sie angazujg — poniewaz bardzo szybko stanie sie to widoczne, nawet jesli zostang
wytaczone kamery. Po drugie spotkania zdalne zamierajg btyskawicznie i zapada w ich trakcie ktopotliwa
cisza, jesli wiekszos¢ uczestnikow niekoniecznie ma ochote tam by¢, a przeciez nikt nie pasjonuje sie
udziatem w formalizmach.

Warto jednak walczac z formalizmem nie popas¢ w jego przeciwienstwo. Szukanie na site sposobéw, zeby
byto ,fajnie” i ,zabawnie” (np. przebranie sie przez Scrum Mastera za klauna) nie zwiekszy zaangazowania,
bo nie dotyka istoty problemu. Jest nig bowiem nie to, co dzieje sie na spotkaniu, ale to, ze uczestnicy nie
rozumieja jego sensu, nie rozumiejg potrzeby swojej obecnosci na nim oraz majg poczucie braku wptywu na
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jego ksztatt, jak i odpowiedzialnosci za jego wyniki. Wydaje im sig, ze to ,ceremonia robiona dla Scruma” a
nie spotkanie dla nich, dla zespotu, po to, zeby mogli razem pracowac jeszcze lepiej.

Jesli zatem taka jest sytuacja w Twoim zespole to konieczne jest nazwanie problemu po imieniu i uczynienie
z niego tematu — ciezkiej, jak mozna sie domysli¢ — dyskusji zespotu o tym dlaczego:

retrospekcja wydaje sie uczestnikom zbedna i jakiej wartosci lub korzysci od niej oczekuja,

majg, by¢ moze, poczucie braku wptywu na cokolwiek, a tym samym nie czujg odpowiedzialnos$ci za
retrospekcije.

Caly czas tez przypominamy, zeby nie prébowac na site kopiowac¢ do swiata wirtualnego wszystkich praktyk
i narzedzi uzywanych w biurze, w ,realu”. O ile cel retrospekcji jako zdarzenia, oraz ,meta-schemat” jej
przebiegu nie ulega zmianie (bo wciaz pracujemy w Scrumie), to sposob postepowania i konkretne czynnosci
beda, a nawet muszg sie réznic.

Pamietajgc o tym tatwiej unikng¢ putapki skupienia sie przede wszystkim na pytaniu ,jak?" a nie ,co i po co?”
chcemy zrobi¢ w czasie retrospekcji. Dopiero rozumiejgc po co sie spotykamy i co chcemy osiggng¢ warto
poszukiwac rozwigzan technicznych. | to najprostszych mozliwych, aby nie narazac sie na niepotrzebne i
czasochtonne zmagania z technologig. Z naszego doswiadczenia im prostsze narzedzie tym lepsze. Im
bardziej dostosowane do tego co uczestnik ma pod reka (najczesciej to tylko komputer z ekranem, klawiatura
i myszkg — mato kto ma np. specjalne urzadzenia do rysowania rysikami) tym tatwiej bedzie wszystkim
uczestniczyg.

Prostota narzedzi ma jeszcze jedng zalete: pozwala unikng¢ skupienia sie na nich, dzieki czemu mozliwa jest
koncentracja na tym, czemu zdarzenie stuzy. W wielu zespotach, a juz zwtaszcza tych rozwijajacych
oprogramowanie, ,zabawa narzedziem” moze wygra¢ z dziataniem na serio na rzecz usprawnienia
czegokolwiek w kolejnym sprincie. A ze jest pokusa, by mie¢ w ten sposdb troszke uciechy, wiemy z autopsji
— swego czasu przez kilka minut niczym dzieciaki bawiliSmy sie we wspdlne rysowanie na tablicy wirtualnej,
zapominajac, po co w ogole sie spotkalismy...

Oczywiscie, w jakiej$ zabawie podczas retrospekcji (i nie tylko) nie ma niczego ztego! Dlatego rozwazcie
nauczenie sig, jak korzystaé z réznych narzedzi, lub testujcie je wtasnie w ten sposob: nie w czasie zdarzen
Scrum, ale w dedykowanych sesjach, ktére przede wszystkim temu stuza. A moze da sie przy okazji zagra¢ w
jakas gre i nieco wzmocnié relacje miedzy cztonkami zespotu?

Wazne jest takze, zeby wyboru narzedzi czy wyboru sposobu prowadzenia retrospekcji nie dokonywat sam
Scrum Master. Konieczna jest choéby krotka dyskusja z zespotem na ten temat. Bez niej ciezko o poczucie
wspotodpowiedzialnos$ci za retrospekcje w zespole. Zatem Scrum Master powinien najpierw ,odswiezy¢”
wspolne zrozumienie potrzeby i sensu retrospekcji, a potem podyskutowac o narzedziach i tym, co ma sie na
tej zdalnej retrospekcji podziaé. Polecamy wspolng dyskusje z zespotem na temat ,Jak teraz zrobimy
retrospekcje?”.

W trakcie sesji online pojawito sig pytanie o to jak zachecié¢ ludzi do tego, by korzystali z kamer. Zmuszanie
kogokolwiek do tego nie wydaje sie przeciez rozsadne, bo skutkowaé bedzie poczuciem naruszenia
prywatnosci. Przymus nie sprzyja rdwniez zaangazowaniu i bedzie wptywat negatywnie na nastawienie
uczestnikdw do spotkania, gdzie kamerki kaze im sie wtgczyé whrew osobistym preferencjom.

Dlaczego kto$ moze czu¢ opory? Poza osobami owtadnietymi paranoja (tych jest niewiele i raczej nie
bedziecie mie¢ okazji ich spotkac), przyczyng moze by¢ prozaiczny brak dobrego miejsca pracy, ktére



pozwalatoby na ustawienie kamerki. Niekoniecznie przeciez kto$ chce pokazywaé bawigce sie w salonie
dzieci, zone / meza przy kuchence lub zlewie — albo po prostu batagan w swoim mieszkaniu

Scrum Master moze zrobi¢ to, co zawsze: da¢ przyktad i sam z kamery korzystaé. Poza tym warto
przedyskutowac ten temat giebiej z zespotem, nawet jesli rozmowa taka odbedzie sie bez kamerek i nie
bedzie mozna widzie¢ wszystkich. Przyjmujac, ze praca zdalna nie jest rozwigzaniem tymczasowym na dwa-
trzy tygodnie, zadbanie o miejsce nadajace sie do pracy jest koniecznoscia. | za wyjatkiem sytuacji naprawde
ekstremalnych, kazdy moze to zrobic, byleby tylko odtozy¢ do lamusa myslenie o ,tymczasowosci” i przestac,
by¢ moze tygodniami jeszcze, meczyc siebie, wspotpracownikow i rodzine. Czesto wystarczy przeciez ustali¢
z domownikami zasady postepowania, podobnie jak umawiamy sie na nie w ramach zespotu.

Tym samym na koniec wracamy raz jeszcze do kontraktéw w zespole. Nie chodzi o formalng umowe, pod
ktdrg wszyscy podpisali sie piorem maczanym we krwii. Chodzi o ustalenie zasad, ktére wszyscy rozumiejq i
akceptujg potrzebe trzymania sie ich. Dotyczy to nie tylko tego, jak przeprowadzaé spotkania (choé¢ tu
najbardziej przyda sie dziata¢ wedle ustalonych regut), ale réwniez codziennej komunikacji czy sposobéw
wizualizacji stanu spraw. Kontrakt taki powinien odpowiadaé na potrzeby cztonkéw zespotu (réwniez te
osobiste) tak, by mogli oni skutecznie uczestniczy¢ w spotkaniach, postugujac sie kamera i mikrofonem, gdy
jest to potrzebne.

Uzgodniony w zespole kontrakt pozwoli zredukowac ryzyko spadku przejrzystosci, chaosu komunikacyjnego
i zabezpieczy przed eksplozjg chatéw, kanatéw na komunikatorach itd.

Na koniec jedna drobna sugestia techniczna: wiele narzedzi do wideokonferencji umozliwia albo uczynienie
tta za postacig pierwszoplanowa rozmytym (,background blur") albo nawet zastgpienie go jakims atrakcyjnym
obrazkiem. Moze nie wszyscy w zespole o tym wiedzg? Dla tych, ktorzy wstydza sie porozrzucanych ksigzek
czy niezascielonego t6zka w tle, moze to byé prostym rozwigzaniem ich problemu.

Temat: Rozciggniecie godzin pracy
Opis problemu: Godziny pracy coraz bardziej sie ,rozciggajg”.

PoprosiliSmy uczestnikéw o wpisanie — juz po zakonczeniu sesji online — jak ustrzec sie problemu
,rozlewania sie” godzin pracy, gdy odbywa sie ona zdalnie.

Rozwiazania zaproponowane przez uczestnikow warsztatu

Granica rozpoczynania spotkan, np. wszystkie spotkania do 15-16.

Sprawdzajg sie u mnie rytuaty ,wychodzenia z roboty”, czyli zamykam wszystkie programy, odktadam
telefon, zbieram pisaki i inne narzedzia. Inaczej roztozony stale warsztat ciggnie mnie do dokoriczenia
czegos, wystania wiadomosci etc.

Spotkania trwajg wyraznie dtuzej, zauwazylismy to, wiec zaczynamy je po prostu wczesniej.
Przebudowalismy troszke harmonogram pracy. Dajemy sobie przestrzen na rozmowy prywatne przed
godzinami rozpoczynania spotkan, dzieki temu minimalizujemy offtopic.

Mozna uzyé metody START-STOP i pisa¢ ludziom, kiedy sie jest dostepnym (to moze generowac spam,
jesli pisze sie do wszystkich, wiec ewentualnie ustali¢ takie zasady raz, ze mniej wiecej w danych




godzinach pracujemy).

Podsumowanie listy proponowanych rozwigzan

Nalezy ustali¢ w jakich godzinach odbywa sie praca, nawet jesli nie okresla tego wprost pracodawca.
Konieczne jest przy tym zadbanie, by nie byto to wiecej niz 40 godzin na tydzien i Srednio 8 godzin
dziennie — jesli chcemy unikngé wyniszczenia sig praca.

Nie jest niezbedne, by wszyscy pracowali w doktadnie takich samych godzinach — warto skorzystac
z mozliwosci, jakie daje praca zdalna, np. dzielac czas pracy na kilka sesji rozdzielonych dtuzszymi
przerwami. Sztywne godziny pracy i praca ciggiem przez wiele godzin wynikaty przeciez z
koniecznosci dotarcia do biura, a potem powrotu do domu.

Konieczne jest natomiast ustalenie godzin dostepnosci poszczegolnych osob i sposobu, w jaki
sygnalizowac beda ja sobie cztonkowie zespotu. To pozwoli unikngé nieporozumien, ktére moga
mie¢ miejsce, jesli np. ktos bedzie widoczny jako dostepny w komunikatorze internetowym, ale w
praktyce znajdowat sie bedzie z dala od komputera lub telefonu, bez mozliwosci przeczytania i
zareagowania na wiadomosci.

Praca zdalna, tak samo jak ta realizowana w biurze, powinna uwzgledniac¢ czas na przerwy i mie¢
pewien przewidywalny rytm. To pozwoli lepiej korzystac z czasu, jakim dysponujemy, ale tez wyjscie
z tego rytmu — czego objawem bedzie siedzenie ,po godzinach”, aby cos skoriczy¢ — bedzie dawato
natychmiastowe poczucie, ze dzieje sie cos niekoniecznie pozadanego. To zabezpieczy przed tatwym
utonieciem w pracy kosztem zycia osobistego.

Na spotkania realizowane zdalnie potrzeba czasami wiecej czasu niz na te odbywajace sie w biurze
(bo sposéb komunikacji przez Internet ma ograniczenia). Trzeba to uwzgledni¢ planujgc spotkanie,
warto tez unikac pracy nad ztozonymi problemami w jednym dtugim bloku — duzo lepiej sprawdzi sie
podziat na kilka mniejszych, skupionych nad jednym aspektem na raz.

Komentarz prowadzacych

Praca w biurze wigze sie z pewnym rytuatem, zwtaszcza jesli odbywa sie w okreslonych, statych godzinach.
Rano trzeba do biura dotrze¢ — najczesciej w powtarzalny, rutynowy sposéb. Wiekszos¢ aktywnosci w pracy
uktada sie w pewien schemat, a rytm nadajg temu przerwy, np. na kawe lub lunch. Na koniec dnia rozpoczyna
sie powrdt do domu. | tak pie¢ dni w tygodniu.

Nastepuje przy tym swoisty ,rytuat przejscia” od zycia prywatnego do pracy i na powr6t. A konieczno$¢
dotarcia do biura, a p6zniej powrotu z niego, zabezpiecza niejako przed ugrzeznieciem w pracy na wiele
godzin — bo aby to zrobic, trzeba pozostawac w biurze, z dala od rodziny i bez powrotu do zycia prywatnego.

Praca zdalna tego ,rytuatu przejscia” nie zapewnia. Czy to dobrze, czy Zle? To zalezy od osoby. Sg ludzie,
ktérzy takiego rytuatu nie potrzebuja, a konieczno$é¢ systematycznego funkcjonowania w tych samych
godzinach, kazdego dnia, jest dla nich udrekg. Dla nich zdalna praca bedzie wybawieniem, bo przy
odpowiedniej organizacji bedg mogli elastycznie dobiera¢ sobie godziny i uciec od uciagzliwej dla nich rutyny.

Inni jednak dobrze czuja sie w uporzagdkowanych ramach i taki ,rytuat przejscia” jest im potrzebny. Bez niego
czesto ich zycie prywatne i zawodowe zaczynajg niepostrzezenie sie przenikaé. Jesli czegos nie zdotajg
skoiczy¢ w ciggu standardowego czasu pracy, zaczynajg siedzie¢ nad tym do skutku, bo brak ,hamulca



bezpieczenstwa” jakim byto narastajgce poczucie presji, by w koficu wyj$¢é z biura i wréci¢ do domu — wszak
caly czas sg u siebie.

Tacy ludzie muszg zadbac o stworzenie sobie systematycznego rytmu dni pracy pomimo tego, ze nie jezdza
do biura. Pomoze w tym ustalenie sobie konkretnych godzin pracy a takze zadbanie o wspomniany ,rytuat
przejscia” od zycia prywatnego do zawodowego. Warto rowniez wydzieli¢ miejsce do pracy w domu, ktére
potraktujemy jako ,biuro”. Juz samo wchodzenie i wychodzenie z niego moze sta¢ sie swego rodzaju
,ytuatem zastepczym”, pomagajgc w rozdzielaniu pracy od reszty aktywnosci.

Nawet jesli nie dysponujemy osobnym pomieszczeniem (np. gabinetem) wcigz mozna wygospodarowac i
nieco wyizolowac od reszty mieszkania jeden kat. Na pewno utatwi to skupienie na pracy i — odnoszac sie do
pierwszego z omawianych tematoéw — korzystanie z kamerek. Jeden z konsultantow Code Sprinters, Jakub
Bazela, zbudowat sobie stanowisko pracy z... deski do prasowania (kt6rg nazwali$my ,deska do pracowania”).

Scrum Master powinien mie¢ swiadomosc¢, ze w zespole moze mie¢ i tych, ktérzy wspomnianego ,rytuatu”
potrzebuja, i tych radzacych sobie Swietnie bez niego. Wewnetrzne zasady zespotu — wspomniany juz
wielokrotnie kontrakt — powinien byé kompromisem, ktory bedzie uwzgledniat potrzeby jednych i drugich.

Warto takze zastanowi¢ sie do ktorej grupy nalezysz, cho¢ jako Scrum Master bardziej musisz dostosowaé
sie do zespotu niz na odwrét.

W kazdym przypadku Scrum Master powinien zadbac¢ o to, by w zespole ustalono w jakich godzinach mamy
prawo oczekiwaé, ze inni cztonkowie zespotu bedg dostepni (oczywiscie, poza regularnymi spotkaniami
wynikajgcymi ze Scruma).

Drugim aspektem pracy zdalnej, ktdry moze spowodowac, ze nagle zaczniemy pracowac dtuzej, jest wieksza
czasochtonnos¢ dziatan realizowanych wspélnie w modelu komunikacji przez Internet. Nawet zwykla
rozmowa potrwa ciut dtuzej, jesli na raz moéwi tylko jedna osoba, aby unikna¢ kakofonii w stuchawkach lub
gtosnikach. A w poczatkowych etapach, kiedy jeszcze bedziemy uczy¢ sie podstaw pracy zdalnej, zmagaé
bedziemy sie z nieporozumieniami, zle dobranymi narzedziami, brakiem umiejetnosci komunikacji zdalnej itd.

Warto wiec zaplanowa¢ nieco wiecej czasu na wszelkie spotkania i prace, ktére wymagaja koordynacji
wysitkdw kilku oséb. Wydaje sie, ze spowoduje to spowolnienie tempa prac i obnizenie ,produktywnosci”
zespotu w poréwnaniu do tego, co dziato sie w biurze. Czasem tak jest, jesli zespdt ma ktopot z nauczeniem
sie, jak pracowac zdalnie. Duzo czesciej jest to jedynie nasza percepcja — praca zdalna daje o wiele wiecej
mozliwosci skupienia, wiec to co z pozoru tracimy przez nieco wolniejszg komunikacje, odzyskujemy z
nawiagzka.

Wybrane pozostate tematy

Ponizej zamieszczamy komentarze do wybranych tematow, na ktére w czasie warsztatu zagtosowata wiecej
niz jedna osoba, a o ktérych podczas warsztatu nie rozmawialismy.

Rozpoczecie pracy jako Scrum Master z zespotem zdalnym

Opis problemu: Mam nowy zespdt, ktdrego nigdy jeszcze nie widziatem, bo jestem nowy w firmie.

Scrum Masterzy rozpoczynajacy prace w istniejgcym zespole najczesciej zaczynajg od starannego
rozejrzenia sie dokota. To bardzo rozsgdne — pierwszych kilka dni, a najlepiej i sprint, poswieci¢ warto na
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obserwacje i rozmowy z ludzmi tak, by zrozumie¢ kontekst zespotu i poznaé troche tych, z ktérymi bedzie sie
pracowac. Zdecydowanie kiepska strategig jest natomiast wykazywanie sie aktywnoscig od razu na poczatku
i préba udowodnienia, jakim Swietnym jest sie Scrum Masterem; koriczy sie to nieporozumieniami, czasami
jest odbierane jako krytyka i préba narzucenia nowych porzadkdw.

Rozejrzenie sie dookota w biurze jest proste. W modelu pracy zdalnej dostrzec mozna jedynie to, co
ktokolwiek zechce aktywnie zakomunikowaé. Wychwycenie tego, co dzieje sie w ukryciu, lub jest
przekazywane ,miedzy wierszami” widocznej komunikacji, bywa trudne lub jest po prostu niemozliwe. Tyle
tylko, ze mozna poradzi¢ sobie bez tego do czasu, az dostatecznie pozna sie ludzi i samg organizacje.

Nie jest ujma dla Scrum Mastera mowienie o trudnosci w petnieniu roli. Warto wiec rozpoczaé¢ wspétprace od
powiedzenia, ze chce sie zrozumie¢ jak pracuje zespdt i prosby o pomoc w osiggnieciu tego. Nawet jesli w
zespole dzieje sie co$ niepokojacego (np. tli sie ukryty konflikt), nie ma sensu dgzy¢ do odkrycia tego w ciggu
pierwszych paru godzin pracy.

Pozostate kroki w niczym nie bedg sie rdzni¢ od standardowego postepowania Scrum Mastera. Warto przy
tym trzymacé sie pewnych podstawowych regut:

Nie oceniaj zastanego stanu spraw, a przynajmniej nie rob tego dopoki nie bedziesz mdgt / mogta
powiedzie¢, ze to réwniez efekt Twojej pracy. Zamiast tego dziataj jako mentor (dzielgc sie
doswiadczeniem) i nauczyciel (uczac), co bedzie stanowié inspiracje do usprawnien.

Nawet jesli co$ wydaje sie gtupie lub nieefektywne, ma swoja przyczyne. D3z do ujawnienia tej
przyczyny, najlepiej wspdlnie z zespotem, przed podjeciem dziatan, ktére miatyby wprowadzi¢ zmiany
(usprawnienie) i madrzejsze lub efektywniejsze dziatanie.

BadZ wyrozumiaty / wyrozumiata i okaz cierpliwo$¢ — zmiany nie s fatwe, a czesto by zaszly, trzeba
zrozumieé potrzebe i przyznac, ze obecny stan spraw nie jest najlepszy. Ludzie potrzebujg na to
czasu; naciskanie na szybkie zmiany wywota reakcje obronng i zbuduje mur miedzy zespotem a
nowym Scrum Masterem.

Pamietaj, ze celem nie jest ,zrobi¢ doskonaty Scrum” ale wykorzystanie mozliwosci, jakimi dysponuje
realnie zespdt. By¢ moze ten Scrum bedzie stosunkowo marny i dtugo nie uda sie znaczaco go
poprawi¢. Dlatego stawiaj sobie racjonalne cele do osiggniecia jako Scrum Master.

Jesli uznasz, ze cos jest problemem i wymaga Twojej interwencji, upewnij sig, ze nie jestes jedyng
osobg, ktéra problem ten dostrzega. To pozwoli potwierdzi¢, ze problem faktycznie istnigje.

Oczywiscie moze by¢ tak, ze jeste$ tg jedyng osobg, ktéra dostrzega problem, ktérym jest Scrum robiony
skrajnie Zle, a nikomu innemu to nie przeszkadza, Twoim obowigzkiem wynikajacym z roli jest dgzenie do
zmiany tego stanu rzeczy. Tym niemniej naprawianie Scruma ,ogniem i mieczem” prawie nigdy sie nie udaje,
dlatego odradzamy takie podejsScie. Zamiast tego ucz, czym jest Scrum i inspiruj ludzi do zrozumienia, ze
warto robi¢ go dobrze. Jesli sami dostrzega¢ beda potrzebe robienia Scruma lepiej, rosng szanse na to, ze
faktycznie tak sie stanie.

Wazne, by upewnic¢ sig, iz Scrum faktycznie jest racjonalnym wyborem — bywa tak, ze metoda uzywana jest
w miejscu i do celéw, ktére nijak nie pozwalajg zrobi¢ go dobrze. Dojrzaty Scrum Master pomoze wtedy
organizacji w zmianie metody, choéby nawet oznaczato to utrate swojej roli lub mocne jej zmodyfikowanie
(cdz, nikt nie obiecuije, ze bycie Scrum Masterem jest proste).
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Opdr przy zmianie narzedzi

Opis problemu: Napotykam delikatny opdr przy zmianie narzedzi, ,bo tamto juz dziafa i po co to ruszac”.
Przyktad: od zawsze korzystalismy ,darmowego” Slacka (ograniczonego), a terazm mamy Teamsy wykupione
w wersji premium, wiec w efekcie mamy informacje rozbite pomiedzy Slackiem, a Teamsami.

Scrum Master odpowiada za zwalczanie status quo, ale nie moze narzucac rozwigzan. Warto w opisanej
sytuacji zacheca¢ do eksperymentow — by¢ moze w delikatny sposdb wytykajac zespotowi, ze zasklepit sie
w czyms$ na tyle mocno, ze zatracit (albo zaczyna zatracac) zdolno$¢ do poszukiwania nowych rozwigzan.

Poza tym op6r w tym przypadku moze wynika¢ z braku problemu lub potrzeby, ktérg zmiana pozwolitaby
zaadresowac. W takim przypadku opdr jest poniekad stuszny. Zamiast spiera¢ sie o narzedzia, lepiej wyjs¢
od dyskusji na temat sposobu komunikaciji: jakie kanaty komunikacji sa potrzebne, jakimi regutami w nich
nalezy sie kierowac, w jaki sposob radzi¢ sobie z sytuacjami awaryjnymi (pilny kontakt). Dopiero dysponujgc
taka listg regut (swego rodzaju kontraktem) mozna rozwazy¢, ktére narzedzie zastosowaé. By¢ moze oba,
by¢ moze jedno z nich, a moze jeszcze zupetnie inne, wczesniej nie rozwazane.

To podejscie pozwoli tez uporzadkowac przeptyw informacji: jasne reguty komunikacji spowodowac powinny,
ze bedzie wiadomo gdzie czego szukac.

Mozliwe tez, ze nieSwiadomie zespdét wpadt w putapke dystrybucji wszelkiej informacji wszystkimi
dostepnymi kanatami ,na wszelki wypadek”. Smietnik informacyjny, jaki juz powstat, musi by¢ uprzatniety.
Samo ustalenie zasad ,na przyszto$¢” moze nie wystarczy¢ jesli wcigz konieczne bedzie przekopywanie sie
przez kanaty i komunikatory uzyte wczesniej. Nieuchronnie sprolonguje to ich dalsze uzycie, ale tez utrudni
stosowanie sie do nowych regut (albo wrecz uczyni je martwymi).

Zachecamy rowniez do zastanowienia sie, z czego wynika nadmiar informacji — mozliwe, ze percepcja taka
jest emanacjq robienia zbyt wielu rzeczy na raz. Ograniczenie liczby kanatéw informacyjnych i wprowadzenie
regut bedzie wtedy niewystarczajgce, aby uzyskaé skupienie i zapewni¢ przejrzystos¢. Rozwigzaniem moze
natomiast okazac sie ograniczenie ilosci pracy w toku — praktyka wywodzaca sie z metody Kanban.

Robiac mniej rzeczy na raz (jako zesp6t i jako kazda osoba indywidualnie), uzyskujemy wieksze skupienie, ale
tez adekwatnos¢ wszelkiej komunikacji do biezacych potrzeb zaczyna rosngé. W efekcie spada ilosé
komunikatéw, a wartos¢ zawartej w nich informacji pozostaje taka sama lub rosnie. Duzo tatwiej tez
,0garngc¢” catos¢, bo nie ma (lub jest niewiele) informacji niezwigzanych z tym, co robimy w danym momencie
i co nas nie dotyczy.

Nowy zespot rozpoczynajacy prace zdalnie

Opis problemu: Start zupefnie nowego zespotu w Scrum — zdalnie w czasach kwarantanny (niedoswiadczony
Product Owner + zespot ktory sie stabo zna).

Sytuacja ta nie rézni sie zasadniczo od problemu Scrum Mastera, ktory dotaczyt do istniejgcego zespotu, a
ktdry opisaliSmy wczesniej. W pewnym sensie pojawia sie tutaj tatwos¢ taka, ze w doktadnie takiej same;
sytuacji braku znajomosci ludzi sg wszyscy, a nie tylko Scrum Master. Jest wiec zdecydowanie prosciej o
wspdlne ustalenie zasad, ktdre pozwolg poznac sie lepie;.

Jesli chodzi o praktyki i narzedzia, ktérymi mozna wspiera¢ budowanie relacji i podnoszenie wiedzy zespotu:
nie roznig sie one od tych, jakie Scrum Master stosuje pracujgc z zespotem w biurze. Wazne, by pamietaé o
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skupieniu na celu tych dziatan i narzedziach (rozumianych jako praktyki i techniki pracy z grupa), a nie na
narzedziach i technologii stuzgcej do komunikacji poprzez Internet.

Innymi stowy jest to standardowa praca Scrum Mastera z nowym zespotem. Na pewno utatwieniem bedzie
fakt, ze zesp6t od razu zaczynajacy prace w rozproszeniu nie musi sie niczego ,oducza¢” (co jest
zdecydowanie trudniejsze niz zwykte uczenie sie, bo wymaga wyzbycia sie nawykéw), nie ma tez tendencji do
odtwarzania w Swiecie wirtualnym sposobu dziatania z biura. A to powoduje, ze taki nowy zespdt ma szanse
szybko wypracowac sobie zasady efektywnej wspotpracy przez Internet i dobra¢ do tego skuteczne
narzedzia.

Unikanie trudnych tematéw

Opis problemu: Niektdre problematyczne tematy nie sg poruszane, tylko zamiatane pod dywan, albo odktadane
na ,jak bedzie juz normalnie”.

Po raz kolejny: to nie jest cos$, co nie dziatoby sie w modelu pracy biurowej. Natomiast faktycznie, zwtaszcza
teraz — w sytuacji pandemii koronawirusa i poczucia tymczasowosci tego, co sie dzieje — moze by¢ pokusa,
by odktadac niekt6re tematy na pdoznie;.

Pytania, jakie powinien zada¢ Scrum Master, sg dos¢ oczywiste:
Skad wiemy, kiedy to sie skoriczy?
Skad pewnosc, ze kiedykolwiek bedzie tak, jak byto wczesniej, czyli ,normalnie™?

Co to wtasciwie znaczy ,normalnie” w odniesieniu do pracy zespotu? O ile nie pracuje on
bezposrednio nad skutkami usuwania epidemii, byé moze jedyne, co sie zmienito, to sposdb pracy.
Czy zespot sugeruje w ten sposob, ze to praca zdalna jest ,nienormalna™?

Czy nie optaca sie jednak co$ usprawni¢, zanim bedzie ,normalnie™? Przeciez dzieki temu teraz
bedzie nam tatwiej i byé moze ,normalniej”, nieprawdaz?

Potrzeba kontroli ze strony kierownictwa

Opis problemu: ,Kierowniczka paranoiczka” nie jest dostosowana do pracy zdalnej, chce raporty na wszystko,
a szkoda zwalnia¢ tempo pracy w takim czasie.

Wyjatkowo niewiele os6b zmaga sie z powaznymi chorobami psychicznymi takimi jak paranoja, niewielka jest
wiec szansa zetkng¢ sie z nimi w pracy zawodowej. To, co my postrzegamy jako kompulsywng potrzebe
kontroli lub skrajng nieufno$¢ i podejrzliwo$é rozméwcy, bywa emanacjg potrzeb i realnych, uzasadnionych
obaw tej osoby. Przypisywanie automatycznie takiej osobie ztych intencji lub schorzen psychicznych nie
prowadzi do zadnego pozytywnego rozwigzania sytuacji. Jest ono mozliwe wytgcznie jesli podejmiemy prébe
zrozumienia drugiej osoby.

Pierwszym krokiem powinna by¢é rozmowa. | to niekoniecznie nastawiona na ustalenie raz, na zawsze, tu i
teraz, co ma sens, a co jest go pozbhawione. Chodzi o zbudowanie minimum zaufania, ktére pozwala drugiej
osobie podzieli¢ sie swoim punktem widzenia, potrzebami i obawami. Mozna siegngé tu po struktury
wspierajace przebieg takiej rozmowy, mozna dziataé instynktownie.
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| prawie zawsze okazuije sig, ze jest jakis catkiem racjonalny powdd tych z pozoru nieracjonalnych zachowan.
Kierowniczka ,paranoiczka” moze jedynie przynosic polecenia swoich szeféw do zespotu. Lub prébuje w ten
spos6b pomoc i nie rozumie, czemu jest to szkodliwe. A moze obawia sie faktycznie utraty kontroli, bo zespot
— miejmy nadzieje nieswiadomie — dat jej poczucie, ze sprawy wymykaja sie z rak.

Praca zdalna bedzie uwidacznia¢ i wzmacnia¢ tego typu problemy, ale powiedzmy sobie otwarcie: one
musialy istnie¢ wczesniej. Przeciez potrzeba kontroli, jesli kto$ faktycznie jest nig przesigkniety, nie wynika
z faktu, iz ludzie nie przychodzg do biura. Ten brak fizycznej obecnosci i mozliwosci obserwacji bedzie
wzmacniat obawy, ktore istniaty rowniez i w biurze. | tam byty zaspokajane w jakis sposob, niemozliwy do
zastosowania w stosunku do zespotu rozproszonego.

Poza rozmowa warto wspolinie (z zespotem) podyskutowac nad rozwigzaniami potrzeb i probleméw, ktére
zostang ujawnione. Bo niekoniecznie to Scrum Master powinien sie tym zajgc, przynajmniej z dwoch
powodow. Po pierwsze: bo ryzykuje, ze bedzie odtad posrednikiem miedzy zespotem a $wiatem zewnetrznym,
efektywnie utrudniajgc komunikacje i utrzymywanie relacji z cztonkami zespotu. Po drugie: bo moze stac sie
,wiascicielem” rozwigzania i osobg odpowiedzialng za jego wdrozenie.

Utrata informacji w komunikacji zdalnej

Opis problemu: Sporo komunikacji w kanatach prywatnych, gubimy detale.

0 komunikacji byta juz mowa: warto uporzadkowaé zasady, jakimi kieruje sie zespot i dobra¢ do tego
stosowne narzedzia. Dzieki temu stanie sie jasne (albo przynajmniej prostsze) podjecie decyzji co
komunikowa¢ wszystkim i w jaki sposéb, a co wytgcznie bezposrednio wybranej osobie.

Jesli ging detale, ktére sg wazne, bez watpienia spada tez przejrzystosé stanu spraw. Pytanie, czy to
wytacznie percepcja Scrum Mastera, czy caty zesp6t ma poczucie, ze co$ mu umyka. W tym drugim przypadku
jest to doskonaty punkt wyjscia do retrospekcji. Natomiast jesli tylko Scrum Master dostrzega problem,
mozliwe jest, ze:

Problemu tak naprawde nie ma, a jedynie Scrum Masterowi jest trudniej, niz byto do tej pory.
Probierzem, czy warto co$ z tym zrobi¢ jest zweryfikowanie — z zespotem — czy rzeczywiscie
przejrzystosé (stanu spraw, procesu, artefaktéw itd.) jest na wystarczajgcym poziomie, by dziataé
empirycznie.

Przejrzystosc¢ jest za niska i cierpi na tym empiryzm, a wiec i produktywnos$¢ zespotu — ale nie
uswiadamia on sobie tego problemu. W takim przypadku niekoniecznie warto zaczaé od
opowiedzenia zespotowi o0 swoich obserwacjach, bo moze to zosta¢ uznane za ocene (negatywng) i
odrzucone. Duzo lepszym rozwigzaniem jest facylitacja dyskusji w sposéb, ktéry doprowadzi do
ujawnienia problemu przejrzystosci. Zadajac kilka trafnych pytan lub wskazujgc na rozbieznosci w
wypowiedziach developeréw odnosnie tego samego tematu, tatwiej uzyskac przyznanie, ze ,mamy
problem, trzeba co$ z tym zrobi¢".

Dodatkowo powtdérzymy tutaj to, co pisaliSmy juz wczesniej: jesli detale ging, by¢ moze po prostu za duzo
rzeczy niezwigzanych ze sobg dzieje sie na raz. Ograniczenie ilosci pracy w toku sprzyja¢ bedzie skupieniu
komunikacji na mniejszej ilosci tematéw, poza tym zaangazowani w nie bedg wszyscy w zespole (albo
wiekszos$¢ jego cztonkéw). Duzo tatwiej jest zadbaé o wystarczajgcy poziom informowania sie wzajemnie
jeslinie jesteSmy zmuszeni do wytawiania istotnych dla nas detali z zalewu wiadomosci, ktére nas nie dotycza
tych. Natomiast jesli zespdt jako catos¢ pracuje nad duzg iloscig tematédw na raz, dotknie go prawdziwa
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kleska urodzaju kanatéw komunikacji lub — co bardziej prawdopodobne — mndstwo informacji bedzie
dystrybuowane wytgcznie w komunikacji bezposredniej, nie docierajgc do wszystkich zainteresowanych.

Narzedzia polecane przez uczestnikow

Ponizej publikujemy krotka liste narzedzi, ktore okazaty sie uzyteczne dla niektérych z uczestnikow warsztatu
online. Nie rekomendujemy zadnego z nich, poniewaz prawdziwie zwinne zespoty powinny dobra¢ narzedzia
do swoich potrzeb — co$, co dziata w jednym miejscu, niekoniecznie bedzie sprawdzac sie w innym.

Miro,

MURAL,

A Web Whiteboard,
FunRetro.

(Szersze omowienie wybranych narzedzi pracy zdalnej mozna znalez¢ w naszej ksigzce ,Praca Zdalna -
poradnik”).

Kontakt do autoréw

Rafat Markowicz — rafal@codesprinters.com

Andy Brandt — andy@codesprinters.com
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