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26 marca 2020 prowadzilismy sesje online “Zdalny Scrum Master”. Wzieto w niej udziat prawie 100 Scrum
Masterow. Ponizej materialy, ktére sg wynikiem tej sesji oraz naszego jej opracowania.

Powody problemow

Sesje rozpoczelismy podajac dwa zasadnicze problemy Scrum Mastera pracujgcego z zespotem zdalnym
(rozproszonym):

1. Nie wiem co, kiedy i jak robi¢, bo nie siedzimy w jednym biurze.
2. Brak przejrzystosci (transparency): artefaktéw, stanu sprintu, komunikacii, itp.

Uczestnicy, w grupach po 4-5 osob, dyskutowali jakie s powody pojawienia sie tych dwoch gtdwnych
probleméw. Potem w gtosowaniu wybraliSmy najwazniejsze problemy — kazdy z uczestnikéw dysponowat
jednym gtosem.

Poczatkowo planowalismy zlicza¢ gtosy, ale okazato sie to niepotrzebne: najwiecej gtoséw uzyskaty wpisy
moéwiagce w gruncie rzeczy o jednym problemie, ktéry mozna okresli¢ jako: ,Brak komunikacji niewerbalne;j.
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Brak mozliwosci zaobserwowania emocji, ,wyczucia’ probleméw”. Nad nim pracowaliSmy w drugim
¢wiczeniu, opisanym ponizej.

Powdd / przyczyna problemu Glosy

Utrudnienie w komunikacji z zespotem (zwtaszcza gdy mamy introwertyczny zesp6t) gdy nie 13
widzimy sie przez kamerke (nie ma mowy ciata). Ciezko wyciagna¢ od ludzi informacje.

Utrudnione $ledzenie progresu w sprincie. 1

Utrudniona komunikacja — zmiana przyzwyczajen i adaptacja do nowych warunkow. 2

Musimy dostosowac sie do narzedzi, zamiast wybra¢ narzedzia pod nas, brakuje ,kleju” tego co 3
zawsze mamy na co dzien bedac w biurze nie tylko majac kontakt na spotkaniach.

Brak mozliwos$ci zaobserwowania jezyka ciata.

Technikalia (tacze/soft streamujacy, dostep do software, stuchawki). 1

Utrudniona komunikacja — brak komunikacji ad hoc powoduje, ze duzo istotnych informacji 5
umyka.

Brak komunikacji niewerbalnej, wyczucia emocji innych 0séb, utrudniony dostep do szybkiego 13

zadania pytania i uzyskania odpowiedzi.

Ludzie podczas rozméw moga sie poczu¢ kontrolowani — interakcja nie zachodzi naturalnie tak, 3
jak w biurze (zwtaszcza przy rozmowach/ callach ad hoc).

Zanik mowy ciata (na video nie da sie zawsze tego wytapaé) — emocje, uczucia itd. Brakuje / 13
zanika wiedza ,osmotyczna”, ktéra ma miejsce jak jestesmy kolokowani i jest problem z
holistycznym spojrzeniem na catos¢ dynamiki.

Decyzje dotyczace narzedzi, ktdre musiaty zostaé podjete napredce lub niedostosowanie
narzedzi / proces6w z nim zwigzanych do masowej pracy zdalnej, ktdre wyeksponowane zostaty
przy home office catego biura.

Wprowadzenie nowych osob do zespotéw, ktore przeszly na petny tryb pracy zdalnej, pozostaje 8
ktopotliwe ze wzgledu na ograniczone kontakty.

Brak mozliwos$ci wytapania zalgzkéw problemdw na wczesniejszym etapie miedzy cztonkami 4
zespotu.

Nowy sposdb komunikacji (problemy techniczne — tgczenie online). 1
Problematyczne spotkania Tna1— wszystko staje sie takie standaryzowane i mato 5

spontaniczne.

Brak biezacej komunikacji pomiedzy cztonkami zespotu poza Daily (cztonkowie zespotu nie 3
rozmawiajg z sobg na biezaco, kazdy koncentruje sie na swojej robocie, niektorzy wstydzg sieg i
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Powod / przyczyna problemu Glosy

nie zgtaszajg swoich watpliwosci).

Problem z zabezpieczeniem relacji miedzy cztonkami zespotu na dtuzszg mete.

Przejmujemy nowy zesp6t i nie wiemy, jakie ma rytualy, jaka jest atmosfera i na jakim etapie 3
tworzenia zespotu w ogdle sie znajduje

Brak podstawowych dostepow.

Ograniczenia technologiczne — zwtaszcza w poczatkowej fazie organizacji pracy. Problemy 2
wydajnosciowe rozwigzan chmurowych.

Brak widocznej warto$ci w spotkaniach na zywo jak i pézniej online 2

Wtasny tryb pracy.

Brak komunikacji.

Komentarz prowadzacych spotkanie

Tabela powyzej jest zapisem pierwszego, stosunkowo ptytkiego sprawdzenia, co prowadzi do trudnosci, z
jakimi zmagajq sie Scrum Masterzy przechodzac z zespotami w tryb pracy zdalnej. Wiele z tych probleméw
zastuguje na pogtebiong dyskusje, ktora ujawni¢ moze rzeczywiste przyczyny. Z oczywistych powoddéw
dyskusja taka nie jest mozliwa w szerokim gronie osob, ktére pracujg na co dzien w réznych zespotach i
organizacjach. Dlatego Scrum Masterzy powinni indywidualnie ocenié czy i w jakiej formie dokona¢ takiej
pogtebionej analizy w swoim zespole lub z innymi Scrum Masterami w swojej organizac;ji.

Warto natomiast pierwszg z retrospektyw, ktére odbedg sie po sprincie czesciowo lub w catosci realizowanym
zdalnie, poswieci¢ na dyskusje o wyzwaniach, jakie praca zdalna przynosi. Przy czym niekoniecznie powinna
to by¢ dyskusja na temat ,probleméw Scrum Mastera”, ale bardziej o tym, jakie trudnos$ci teraz ma zespét
jako catos¢. Scrum Master swoje obserwacje i odczucia dotozy do puli (o ile podobnych kwestii nie podniesie
nikt inny), bo przeciez tez jest czescia zespotu.

Kilka wierszy w tabelce powyzej wskazuje na problem z wycigganiem od ludzi informacji, ustaleniem co sie
dzieje, znalezieniem wtasciwego momentu i sposobu na rozmowe, uniknieciem nieporozumien. Skoro wy
macie ten problem, nie jest wykluczone, ze inni cztonkowie zespotu réwniez go maja. Ba, jest niemal pewne,
ze Scrum Master nie jest wyjatkiem. Dlatego warto, by otwarcie, by otwarcie powiedziat zespotowi o tym i
zaprosit do wspdlnego ustalenia, jak temu zaradzic.

Zachecamy tez Scrum Masterdw do uwaznego przejrzenia poszczeg6lnych elementéw tabeli powyzej. Da sie
zauwazy¢ trzy zasadnicze grupy przyczyn, podpowiadajacych jakie obszary wymagaja dalszej uwagi:
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e komunikacja,
e relacje,
e aspekty stricte techniczne (np. narzedzia pracy zdalnej),

Najtatwiej bedzie poradzié¢ sobie z obszarem trzecim (kwestiami technicznymi): poniewaz istnieje szeroki
zestaw narzedzi do wykorzystania w pracy zdalnej, jest to gtownie kwestia sprawdzenia, ktére z nich nadajg
sie dla naszego zespotu. Zdecydowanie sg to réwniez tematy, w ktore tatwo wciggngc caty zespot i nikt raczej
nie bedzie negowat potrzeby znalezienia skutecznych rozwigzan. Ta wspolna aktywnos¢ bedzie jednoczy¢
zespot i pomagac w zajeciu sie pozostatymi obszarami.

Duzo trudniej bedzie z komunikacja — i to wcale nie dlatego, ze odbywa sie ona zdalnie. Taki model
funkcjonowania wyeliminowat (albo mocno zredukowat) mozliwosci pasywnego $ledzenia tego, co sie dzieje
— obserwowac fatwo mozna tylko to, co ludzie komunikujg aktywnie. Tym samym przejscie w prace zdalng
ujawni bezlitos$nie czy zesp6t ma umiejetnos¢ dobrego i transparentnego informowania sie wzajemnie o
wszystkim co istotne i skupieniu tej komunikacji na rzeczach najwazniejszych w danej chwili.

Zwracamy uwage na to, ze to nie przejscie do pracy zdalnej wywota problemy: ono je po prostu wzmocni. Juz
nie wystarczy rozejrzec sie, by wiedziec, jak jest — kto$ musi zadba¢ o to, by byto na co popatrzec.

Réwnie trudno bedzie z relacjami — ale zn6w: to nie praca zdalna powoduje problem, ona jest jedynie testem
na ile skutecznie te relacje juz zbudowali$my (nie dotyczy to oczywiscie zespotéw, ktére dopiero powstajg).

Jak sobie z tym radzi¢? Ponizej w tabeli sg propozycje dziatan, czasem narzedzi, jakich mozna uzy¢.
Zwracamy jednak uwage nato, ze te problemy — jesli na nie spojrze¢ chtodnym okiem — nie sg niczym nowym
dla Scrum Mastera. To doktadnie te same problemy, z ktérymi zmagaja sie Scrum Masterzy w zespotach
kolokowanych. Brak mozliwosci spotkania sie w jednym miejscu jest utrudnieniem, ale z drugiej strony
przestrzen wirtualna daje sporo mozliwosci, jakich w biurze nie byto. Np. nieograniczong ilosé ,salek
konferencyjnych”, tablic na jakich mozna maza¢, mozliwos¢ nagrania kazdego spotkania zamiast robienia
notatek dla nieobecnych itd.

Dlatego nie dajac sie sparalizowac przekonaniem, ze ,zdalnie znaczy trudniej’, zastanéwcie sie czym
dysponujecie i tego uzyjcie. Zdalnie znaczy po prostu: inacze;j.

Brak komunikacji niewerbalnej. Brak mozliwosci
zaobserwowania emoc;ji, ,wyczucia” problemow.

Na ten problem uczestnicy sesji wypracowali propozycje rozwigzan w grupach. Wyniki w tabelce ponizej.
Kazda komorka opisuje pomysty i sugestie jednej z grup, na ktére podzieleni byli uczestnicy spotkania.

Jak radzic¢ sobie z brakiem komunikacji niewerbalnej — propozycje uczestnikow

e Retrium — narzedzie wspomagajace wspdtprace na retro.
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Jak radzic¢ sobie z brakiem komunikacji niewerbalnej — propozycje uczestnikow

e (Czas na ploteczki, rozmowy o gtupotach.

e Wspodlne miejsce na granie w gry (serwer).

e Szybka reakcja na komunikat o problemie (np. kto$ méwi, ze ma do$¢ pracy zdalnej i od razu
proponujemy jakie$ spotkanie na kawe / luzng rozmowe).

e Spontaniczne umawianie sie na spotkania ad hoc.

e Wtaczona kamerka.

e Wchodzenie na spotkania wczesniej, na nieoficjalne rozmowy.

e Virtual Coffee.

e Uzywanie kamerek podczas rozméw.

e Posiadanie Kontraktu zespotu.

e Préby nieformalne zachecenia do wigczenia kamery (pokazanie zwierzakéw itp.).

e Working Agreements (uwzglednienie warunkéw pracy zdalnej).

e Narzedzia takie jak Discord lub szkolenie zespotu w wyrazaniu emoc;ji.

e Wyciagniecie z eventéw Scrumowych maksymalnej dawki informacji o problemach oraz
zorganizowanie czasu na pogaduchy z jasnym komunikatem PO CO chcemy go miec.

e Celiintencja spotkan. Na poczatku. Kamery.

e Wigczona kamera i wstuchiwanie sie w ton gtosu / intonacje.

e Codzienne spotkanie przy kawie online.

e Mniej formalny jezyk pisany.

e Regularne pogaduch ,one-to-one” w celu oswojenia sie z pracg zdalna.

e Kamera na spotkaniach formalnych zawsze wtgczona oraz Scrum Master $wiecacy przyktadem
zawsze z wtgczong kamerg. :)

e Spotkania off topicowe / wdzwonienie sie na calla kilka minut wczesniej, zeby porozmawia¢ na
tematy dookota pracy.

e Dodatkowy chat dla zespotu przeznaczony luznych rozmow.

e Zwiekszy¢ ilos¢ interakcji wirtualnych: nieformalne piwo / kawa, gry real-time online itp.

e Wymagajace ciggtej komunikacji voice / video aby ,wytrenowac” mézg na wytapywanie pewnych
schematow, ktdre wczesniej moglismy wytapac f2f + ,walczy¢” z nieufnoscig co do narzedzi
online do takiej komunikacji aby zmieni¢ to w co$ naturalnego (eksperyment).

o Swiecenie przyktadem z odpalona kamera.

e Zrobienie rozgrzewki przed (ewentualnie po) spotkaniach w formie luznych rozméw, zeby
ociepli¢ atmosfere.

e Organizowanie ,cyber herbatek” w formie cyklicznych, nieobowigzkowych, luznych spotkan jako
zastgpienie spotkan w kuchni na kawie.

e Umdwienie sie na stosowanie emotikon. :)

e TeamTalk — wyrazenie potrzeb i swoich obaw — zaczynajac od SM.
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Jak radzic¢ sobie z brakiem komunikacji niewerbalnej — propozycje uczestnikow

e Zapytaé zespo6t: o co chcg zadbac dla siebie nie wiaczajac kamer. :)
zdjecie zamiast wideo, mozliwo$¢ zmiany tta / moze przy piwku / kawie.
e pozastandardowe spotkanie online dla cztonkdw / zmiana awatara. :)

e Wiaczona kamerka.
e Small talk herbatka-kawa.

e Wiaczanie kamer, nieformalny event (np. kawa/piwo na kamerach) zeby poprawi¢ komunikacii.

e Wiaczanie komunikacji audio non-stop (jak wszyscy ok).

e Wypracowanie procesu wdrazania nowych-zdalnych.

e Wtaczajmy sie na spotkania z wideo.

e Podtrzymujmy zwyczaje z biura — umoéwmy sie np. na kawe/lunch w potudnie.

e Pytajmy wprost, jak sie kto czuje, jak sie mamy.

e Scrum Master moze zalogowac sie do Zooma np. kwadrans przed Daily, zeby kazdy mdgt

dotaczyé i po prostu luzno sobie pogadaé zanim przejdziemy do sedna.
e TMeter — narzedzie do badania nastroju zespotu, sprawdzamy czy jestesmy dzisiaj
zdenerwowani, mamy nastr6j do heheszkow itp.

e Kontrakt” na mozliwos¢ wideo rozmowy w pizamach.
e Zespotowe konkursy na ,najlepsze cos$” (np. outfit).
e Wspdlne granie w gry online (np. co$ na kurniku, kalambury).

e Prdébowaé poswieci¢ minute, dwie na nieformalng rozmowe, zeby zobaczyé jak sie cztonkowie
zespotu czujg czy moga rozmawiag.

Komentarz prowadzacych spotkanie

Na poczatek dwa stowa na temat putapki, w ktérg mozna wpas¢: w tabeli jako remedium wymienionych
zostato sporo narzedzi, ktére pozwalajg zautomatyzowac lub ,zmechanizowaé” w jaki§ sposob rozne
dziatania czy niektére aspekty procesow, jakimi postuguje sie zespo6t. Wiele z nich wspiera¢ ma praktyki
stosowane w czasie sprintu i przy realizacji zdarzen scrumowych. tatwo jest zachtysna¢ sie mozliwosciami,
ktdre obiecuja tworcy takich rozwigzan technologicznych.

Pamietajmy, ze procesy i praktyki dziataja wytacznie wtedy, gdy skupione sg na uczestnikach, a nie na
technikaliach. Dlatego warto planowa¢ spotkania online myslac nie o narzedziach, jakie zostang uzyte, ale o
strukturze spotkania, jego przebiegu, potrzebach uczestnikéw. | do tego dobraé narzedzia, najprostsze, jak to
mozliwe. Inaczej méwigc nie zapomnijmy o pierwszym punkcie z Manifestu Agile (Individuals and interactions
over processes and tools) — w $wiecie pracy zdalnej moze pojawic sie tendencja do odwrécenia tej kolejnosci.

Generycznym rozwigzaniem proponowanym wielokrotnie wydaje sie: wigczy¢ kamerki. Ale to réwniez
putapka, poniewaz realnie nikt nie wysiedzi przed obiektywem caty dzien. Z drugiej strony postawienie w
pokoju skierowanej na siebie kamery lub filmowanie catego pomieszczenia moze odebra¢ wam poczucie
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prywatnosci we wtasnym domu. W praktyce dazenie do tego, zeby ,caly czas sie widzie¢” jest proba
odtworzenia w przestrzeni wirtualnej tego, co dzieje sie w biurze: wszyscy siedzg blisko i widzg wszystkich.
Tyle, ze przeciez nie jestesmy juz w biurze...

Nie stawiamy postulatu, by kamerek nie uzywac. Na spotkaniach jak najbardziej tak. W rozmowach ,one-to-
one” zdecydowanie ich uzycie daje poczucie rozmowy ,twarzg w twarz", pozwalajg tez w jakims$ stopniu
zobaczy¢ emocje i nastrdj drugiej osoby.

Ale przeciez praca to nie tylko spotkania i rozmowy. Duzo rozsadniej jest swiadomie planowac dzien
(pamietacie o Daily Scrum...?). Warto podzielié¢ czas na przyktad na:

e Prace wspdlng — najlepiej z dobrze okreslonym celem dziatania i w krétkich, max 2h slotach (np.
jaki$ warsztat, sesja refinementu, mob-programmingu itd).

e Prace indywidualng — tryb skupienia, ktdry stuzy najczesciej realizacji tego, co wspdlnie ustalilismy
(i tu ani kamerki, ani intensywna komunikacja raczej nie bedg potrzebne).

e Czas na pogaduszki — np. wczesniejsze o kilka minut wdzwanianie sie na r6zne spotkania po to, by
luzno pogadac¢ o wszystkim.

0 ile pracodawca nie narzucit twardego mechanizmu kontroli czasu i godzin pracy, warto podyskutowac, czy
zespot naprawde chce w modelu zdalnym pracowac 8h ciggiem. Zdarzajg sie zespoty, w ktérych ludzie
woleliby cos zrobic rano, srodek dnia mie¢ wolny, i wroci¢ do pracy po potudniu. Poki wszystkim to odpowiada
a efekty pracy na tym zyskuja, nalezy odchodzi¢ od schematdw, ktére wynikaty z koniecznosci fizycznego
przemieszczania sie do biura i powrotu do domu. Praca zdalna nie ma takiego ograniczenia — dotarcie do
,biura” to najczesciej kilka krokdw — czemu wigc z tego nie skorzystaé?

PisaliSmy juz wczesniej o tym, wiec jeszcze raz podkreslimy: praca zdalna niekoniecznie generuje nowe
problemy w zespole, czesciej uwypukla te juz istniejace, ktore w biurze — gdzie tatwo cos zaobserwowac
nawet nie zadajgc pytan — nie wydawaty sie dotkliwe albo w ogdle nie byty dostrzegane.

Z przejSciem do pracy zdalnej jest troche jak z wprowadzeniem Scruma do organizacji, ktdra Swietnie radzita
sobie wczesniej, korzystajac z klasycznych metod projektowych. Zespoty nagle nie s w stanie niczego
skoniczy¢ i pojawia sie poczucie, ze ,ten Scrum nie dziata”. A tymczasem on wywleka na $wiatto dzienne to,
ze zespoty Swietnie radzace sobie w realizacji wielomiesiecznych projektéw sg bezradne, jesli przyjdzie im
cos ukoriczy¢ w dwa-trzy tygodnie. Znacie to? Wiec potraktujcie przejscie na prace zdalng w ten sam sposob:
ujawnia deficyty, ktore mozna (i warto) wyeliminowac.

Jesli zespdt jest rzeczywiscie samoorganizujacy sie, catkiem niezle poradzi sobie przechodzac do pracy
zdalnej. Wiadomo tez, ze Scrum Masterzy powinni unika¢ podejmowania decyzji za zespdt, a kazda taka
»interwencja” moze cofna¢ zesp6t w umiejetnosci samoorganizacii. Ale z drugiej strony zmiana warunkéw, w
jakich zespo6t funkcjonuje, moze dawacé (i czesto daje) podobny efekt. Nie bdjcie sie zajecia nieco bardziej
dyrektywnej postawy, jesli to potrzebne, aby uporzadkowa¢ zasady komunikacji albo pokona¢ bezwtad
decyzyjny. Nie zrobicie w ten sposob krzywdy zespotowi, jesli juz i tak przestat sobie radzi¢ w nowym
srodowisku. A mozecie w ten sposéb pomdéc mu w powrocie na wyzszy poziom — byleby pamigta¢ o
wycofaniu sie z tej postawy dyrektywnej najszybciej jak to mozliwe.
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Warto jest dzieli¢ sie z zespotem swoim problemem — powiedziec, jakg trudno$¢ sprawia nam dziatanie jako
Scrum Master, gdy brak komunikacji niewerbalnej (mozliwosci obserwowania zachowania ludzi, ,czytania”
ich emociji itd.). Moze ktos inny jeszcze ma ten problem? Moze zesp6t — w koricu przeciez samoorganizujacy
sie — moze wspdlnie wypracowac pomysty rozwigzan wtasciwie dla ich konkretnej sytuacji? Warto to robic¢
chocby z tego powodu, Ze to zacheci innych do mdwienia, ze jest im teraz trudniej niz byto w biurze.
Przyznanie, ze przestato sie ,0garnia¢” rzeczywistos¢ jest nietatwe, Scrum Master moze byc¢ pierwszym, ktéry
to zrobi (tu ukton w strone wartosci Scrum takich jak otwarto$¢ i odwaga).

Tu mieszkajg smoki!

Tytut powyzej ma zapewnié, ze to przeczytacie (zadziatato, prawda?). Rozwazajac co zrobié, by efektywniej
dziataé¢ jako Scrum Master w zespole zdalnym, zadajcie sobie pytanie czy aby nie probujecie przenosi¢ zycia
biurowego ,jeden do jeden” do przestrzeni wirtualnej. Nauczcie tez zespoty, by zwracaty na to uwage.

Praca zdalna rézni sie od tej wykonywanej w biurze nie tylko ze wzgledu na medium, po ktérym odbywa sie
komunikacja. To, jak pracujemy — proces, zwyczaje, narzedzia, zachowanie ludzi itd. — jest reakcjg na
ograniczenia i wykorzystaniem mozliwosci, jakimi dysponujemy w danym Srodowisku. Ta lista ograniczen i
mozliwosci jest rézna dla modelu pracy biurowej i tej wykonywanej zdalnie. Slepe kopiowanie proceséw i
dziatan z jednego $wiata do drugiego nie da dobrych efektéw. To, jak wyglada praca biurowa, uksztattowane
zostato przez dziesieciolecia (a moze i setki lat), w ktérych co$ takiego jak ,praca zdalna” byto w ogdle
niewyobrazalne. Dlaczego wiec dzis, pracujgc w zdalnie, mielibySmy wciaz robi¢ to ,tak jak w biurze"?

Wynika z tego, ze w waszym sposobie pracy zmieni sie duzo wiecej niz zapewne spodziewacie si¢ w tym
momencie. Odnalezienie optymalnego sposobu pracy (kombinacji nawykéw, narzedzi, spisanych regut i
nieformalnych zasad) wtasciwego dla waszego zespotu potrwa. Wynika z tego koniecznos$¢ czestego
sprawdzania, czy te rozwiazania, ktore na razie wybraliscie do pracy zdalnej, sg faktycznie efektywne i
najlepsze, na jakie mozecie sobie pozwoli¢. Oraz réwnie czestego dostosowania (zmiany) jesli okaze sie, ze
mozna zrobi¢ cos jeszcze lepie;.

Scrum Master jest rolg w Scrumie, ktéra w szczegdlnym stopniu odpowiada za ,zwalczanie” status quo. Jedng
z form status quo jest robienie czego$ dlatego, ze zawsze tak robilismy. Jesli wiec zespét zaczyna 1:1
kopiowac fizyczng tablice na tablice elektroniczng i probuje zasymulowa¢ w Internecie prace taka, jaka
odbywata sie w biurze — powinniscie reagowac. Nie zabraniaé tego, ale uSwiadomi¢, ze jest to mato rozsadne;
pyta¢ po czym poznamy, ze dane rozwigzanie sie sprawdza; pytac, czy wzieliSmy pod uwage inne mozliwosci.
Stara¢ sie ,nawigowac” ku rozwigzaniom prostszym i bardziej naturalnym dla srodowiska pracy zdalnej.

Uwagi na temat wybranych pozostatych problemodw.

Ponizej zamieszczamy napisane juz po sesji komentarze prowadzacych na temat pozostatych problemow,
ktdre zyskaty duzo gtosdw, a na ktére nie starczyto czasu podczas spotkania online.
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Trudne rozmowy ,one-to-one”

Jesli Scrum Master chce z kim$ porozmawiac w biurze — bo czegos potrzebuje sie dowiedzie¢, albo czuje, ze
kto§ wymaga wsparcia z jego / jej strony — po prostu podejdzie i zagada. Rozmowa pewnie potoczy sie
wartko.

Poproszenie o rozmowe zdalnie nie jest juz takie proste, poniewaz istnieje ryzyko niewtasciwej interpretacji
dziatan Scrum Mastera. Przy czym mocno zalezy to od relacji, jakie Scrum Master juz miat z resztg zespotu i
poziomu zaufania oraz otwartosci, jakg osiggnat caty zespot. Jesli zaproszenie do rozmowy z gory ustawia
rozmowe na okreslonych torach — nie dzieje sie to bez przyczyny. Przyczyny, ktéra nie wynika raczej ze
sposobu komunikacji (w tym przypadku zdalnej), ale czegos, co podziato sie jeszcze w czasach pracy w
biurze.

Dobrym pomystem jest zachecenie przez Scrum Mastera, by uzywaé komunikacji ,one-to-one” nie tylko po to,
aby rozwigzywac problemy zwigzane z pracg w sprincie, ale réwniez do budowania i podtrzymywania relaciji.
Np. jesli dwie osoby o czyms$ pogadajg przez skype czy innego slacka, niekoniecznie muszg od razu sie
roztagczaé — moga chwile jeszcze pogadaé o czyms innym. Takze sam Scrum Master moze wykorzystaé ten
sposob, by wspomniane rozmowy ,one-to-one” przeprowadzi¢ — nie jako osobng, specjalnie uméwiong sesje,
ale jako naturalng kontynuacje rozmowy, ktora zaczeta sie od jakiegos$ innego tematu.

Innym rozwigzaniem moze by¢ poinformowanie zespotu o potrzebie, jakg ma Scrum Master, by z kazdym
pogadac przez chwile ,one-to-one” przynajmniej raz w tygodniu. Scrum Master, aby dziata¢ skutecznie, musi
spogladaé na kazda rzecz z wielu perspektyw mozliwie zblizonych do tych, ktdre przyjmuja ludzie w zespole.
A to wymaga rozmowy z nimi, by te perspektywy poznac. Dlatego potrzeba spotkan ,one-to-one” jest
uzasadniona. Nikt nie odmdwi.. a nawet jesli, to bedzie to dobry punkt wyjscia do trudnej rozmowy o
przyczynach. Nauczywszy zespot, ze takie ,one-to-one” ze Scrum Masterem to norma, duzo tatwiej bedzie
siegac po nie w kazdym momencie, kiedy to potrzebne.

Z kronikarskiego obowigzku: domniemujemy, ze rozmowy ,one-to-one”, o jakich mowa, wynikaja wprost z
obowigzkdw Scrum Mastera, czyli dbania o rozumienie Scruma i jego poprawne stosowanie. Jesli te rozmowy
miatyby Zrédto w innych obowigzkach, jakie na Scrum Mastera naktada organizacja — ciezko nam doradzac,
jak je przeprowadzaé. Zdarza sie niestety, ze Scrum Master ma ,dbaé o produktywnosé¢ zespotéw” — pod
ktérym to eufemizmem kryje sie mniegj lub bardziej formalne zarzadzanie ludzmi.

Druga uwaga z tym zwigzana: czasami Scrum Masterzy na swoje potrzeby gromadza dane (statystyki,
informacje itd.) nie sprawdzajac, czy w czymkolwiek stuzy to zespotowi. Jesli wiec spotkania ,one-to-one”
stuzy¢ miatyby tylko zaspokojeniu indywidualnych potrzeb Scrum Mastera, moze lepiej ich nie robi¢?

Nowi dotgczajg do zespotu

W jaki sposéb pojawienie sie nowych oséb utrudnia dziatanie Scrum Masterowi w zespole, ktory zaczat
pracowac zdalnie?
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Pomyst rozbudowy lub modyfikacji sktadu zespotéw w momencie, gdy zmagaja sie one ze zmiang sposobu
pracy, wydaje sie mato rozsadny. Najlepiej bytoby unikngc¢ takiej koniecznosci, poniewaz — jak to w zwinnym
podejsciu (inkrementalnym i iteracyjnym) — z wyzwaniami najlepiej radzimy sobie w matych dawkach,
przyjmowanych jedna po drugiej.

Ale oczywiscie bedg sytuacje, gdy te dwie zmiany (zespotu i sposobu pracy) nastgpig jednoczesnie.
Najgorszym, co mozna w tej sytuacji zrobic, jest bierne obserwowanie jak sie sprawy potoczg w nadziei, ze
,jakos to bedzie”. Oczywiscie, bedzie ,jakos” — pytanie, czy to ,jakos” bedzie chocby odrobine zadowalajgce.

Zatem, nazwijmy rzeczy po imieniu, jawnie wracajac do dyskusji na temat zasad funkcjonowania zespotu. Nie
nawotujemy tu do przywitania nowych osdb oskarzeniem o to, ze sg ,problemem” — ale do transparentnego
powiedzenia wszystkim w zespole z czym bedziemy sie teraz wspodlnie zmagac. Jak kazde wyzwanie jest to
okazja do pouktadania rzeczy w inny (lepszy!) sposéb, niz do tej pory.

Dlatego nie ma co udawac, ze stonia nie ma w pokoju. Jest, catkiem mity i da sie pogtaska¢, a moze nawet
podrapa¢ za uchem. Mamy nowe osoby? Swietnie, bo przyniosg nie tylko kolejne ,rece do pracy”, ale tez nowe
spojrzenie na to, jak pracujemy i nowe pomysty. A przy okazji sprawdzimy, na ile potrafimy sie adaptowac do
nowej sytuacji i jak silna jest nasza kultura (zespotowa). Jesli jest trwata i zdrowa — stuzaca dobremu celowi
bycia skutecznym teamem — dopasowanie si¢ nowych oséb powinno przebiega¢ bezproblemowo. Jesli
pojawienie sie nowych os6b wywota reakcje obronng i wyparcie.. moze i dobrze, by sie kultura ta ciut
zmienita? Bo moze wcale nie jest dobra?

Mozna przy tej okazji wroci¢ do tych samych praktyk i narzedzi, od jakich zaczynaliSmy prace z zespotem
(kto$ pamieta, jak to robit i czego wtedy uzyt?). Gdy dyskutujemy o tym na szkoleniach, zazwyczaj pierwszym
pomystem jak integrowac zespoét jest ,iSC razem na piwo / na kolacje” — rzecz niemozliwa do zrobienia, jesli
ludzie sg rozproszeni po odlegtych lokalizacjach (lub siedzg na kwarantannie w domu). Dlatego, drodzy Scrum
Masterzy, musicie siegngé po inne metody. | w sumie dobrze, bo moc sprawcza tych imprez integracyjnych
jest mocno przereklamowana.

Tu warto zwroci¢ uwage na jedng z rzeczy zaproponowanych przez uczestnikéw naszej sesji: gry online. Jak
sie okazuje wielu z nas grywa w rézne gry online. Wiele z nich umozliwia wspdlng rozgrywke. Moze ona
zastapi ,pitkarzyki” albo wtasnie ,wspdlne piwo"?

Kontakt do autoréw

Rafat Markowicz — rafal@codesprinters.com

Andy Brandt — andy@codesprinters.com

Opublikowane takze na blogu: https://codesprinters.pl/blog/zdalny-scrum-master-sesja-online
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